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HEINEKEN

JUNTE & TROQUE
“CLUBE HEINEKEN”

REGULAMENTO

REALIZADORA

AAcaointitulada “CLUBE HEINEKEN” é realizada na Modalidade Junte e Troque, pela
CKBR BEBIDAS LTDA., (“HNK?”), integrante do Grupo HEINEKEN, detentora da marca
“HEINEKEN”, inscrita no CNPJ sob o n® 04.176.513/0024-03, com sede na Rua das
Olimpiadas, 205, 6° Andar, Vila Olimpia, CEP 04551-000, no Municipio de S&do Paulo,
Estado de Sao Paulo.

PERIODO DE PARTICIPAGAO

O periodo de participacao nesta Agao sera o compreendido entre 23 de junho de 2025
e 19 de abril de 2026 e engloba: (i) a aquisicao de Produtos HEINEKEN Participantes
em estabelecimentos fisicos ou sites de comércio situados no Brasil e (ii) o acumulo
de pontos para resgate de itens disponibilizados em catalogo prdprio, dentro de 6
(seis) meses, contados do creditamento dos pontos, observado o cronograma
disposto no QUADRO I:

QUADRO |

Periodo de Participacao

Compras de

Limite para Resgate em Catalogo
Produtos HEINEKEN Participantes, Cadastro nesta Imite par g g

Préprio
Acédo e Acumulo de Pontos Hel
Inicio Término
23/06/2025 19/04/2026 6 (seis) meses a partir da data de crédito
dos pontos

Eventuais atos mencionados no QUADRO |, realizados fora dos periodos acima
indicados, serdo desconsiderados para todos os efeitos.

A HNK se reserva o direito de prorrogar, suspender, interromper ou alterar esta
Acao, inclusive suas regras de participacado, a qualquer momento e por qualquer
motivo, como em casos de forca maior ou necessidade. Nestas hipdteses, os
consumidores serdo comunicados por meio dos canais de divulgagao aqui previstos,
e todos os direitos adquiridos serao resguardados.
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6.1.

QUEM PODE PARTICIPAR

A Acao sera destinada a pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18 (dezoito)
anos, capazes, regularmente cadastradas no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) que, na
qualidade de consumidoras finais dos Produtos HEINEKEN Participantes,
cumprirem as condicoes previstas neste Regulamento.

OBJETIVO

A Agéo tem como objetivo promover maior engajamento com o publico consumidor
de cervejas da marca “HEINEKEN”.

Todos os consumidores que cumprirem as condicées estabelecidas neste
Regulamento e acumularem pontos terao direito de resgatar itens no catalogo
proprio desta Agao, dentro do periodo de participagao estipulado. Assim sendo, a
Acao nao é realizada em nenhuma das modalidades promocionais previstas na Lei n°
5.768/71, regulamentada pelo Decreto n® 70.951/72 e pela Portaria SEAE/ME N°©
7.638/22, razao pela qual, ndo necessita de autorizagcdo prévia da Secretaria de
Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF).

A HNK enfatiza, desde ja, que nao estimula o consumo abusivo de bebidas
alcoolicas e reafirma o seu compromisso com o consumo consciente e a

responsabilidade social, especialmente, no que diz respeito a protecao de
menores de idade.

ONDE COMPRAR

Os Produtos HEINEKEN Participantes poderao ser adquiridos em estabelecimentos
fisicos e sites de comércio eletronico, devidamente constituidos e com atividade
comercial que permita a venda de tais produtos, situados no territério nacional.

Todavia, as compras efetuadas nos ESTABELECIMENTOS PARCEIROS
ACELERADORES, listados no site http://promo.heineken.com.br/clubeheineken,
terdo o beneficio citado no item 7.5. deste Regulamento.

PRODUTOS PARTICIPANTES

Os Produtos HEINEKEN Participantes desta Ag¢do sdo os indicados no QUADRO I
abaixo:

QUADRO Il - PRODUTOS PARTICIPANTES

Produto Participante Litragem SKU
Cerv Heineken Pil 0 350mL LATA 12und (PAC) 7896045501038
Cerv Heineken Pil 0 250mLl LONG NECK 2X12und (PAC) 7896045504763
Cerv Heineken Pil 0 250ml LATA 6un 7896045505364
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Produto Participante Litragem SKU
Cerv Heineken Pil 0 330mL LONG NECK 4X6und(PAC) 7896045505371
Cerv Heineken Pil 0 600mlDesc 12 und (C 7896045502196
Draft Beer Heineken Barril 5 L (BAR) 8712000025649
Draft Beer Heineken Barril 30 L (BAR) 7896045503162
Draft Beer Heineken Barril 50 L (BAR) 7896045503179
Draft Beer Heineken Litro (L)
Cerv Heineken Pil 0 473ml LATA 12und (PAC) 7896045506217
Cerv Heineken 0,0% 0 350mL LATA 12und (PAC) 7896045506927
Cerv Heineken 0,0% 0 330ml VIDRO 24un 7896045506347
Cerv Heineken Pil 33 330mL LONG NECK 4X6und(PAC) 7896045505869
Cerv Heineken Pil 0 269mL LT 8un 7896045506606
Cerv Heineken Pil 0 330ml Retor 24und (C 7896045506613
Cerv Heineken 0,0% 0 269mL LT 8un 7896045506866
Cerv Heineken Pil 0 350mLLT 12und (PAC) 7896045506880
Cerv Heineken 0,0% 0 350mL LT 12und (PAC) 7896045506071
Cerv Heineken Pil0,3 330mL LN 4X6und(PAC) 7896045505869
Draft Beer Heineken 0,0% Litro (L)
Cerv Heineken Pil 0 250mL LN 4X6und (PAC 7896045506132
Cerveja Lager Eremium Puro Malte 330ml Long Neck 28936683
Heineken®
Cerveja Lager Eremium Puro Malte 269ml Lata 2896045506590
Heineken®
Cerveja Lager ?remium Puro Malte 350ml Lata 2896045506873
Heineken®
Cerveja Lager ?remium Puro Malte 473ml Lata 2896045506248
Heineken®
Cerveja Lager Premium Heineken® 5lt Barril - Pack Com 2und 8712000026011
Cerveja Lager ?remium Puro Malte 600ml Garrafa 87120554
Heineken®
Cerveja Lager Premium Heineken® 250ml Lata 7896045505357
Cerveja Lager Eremium Puro Malte 250ml Garrafa 28930360
Heineken®
Cerveja Lager Eremium Puro Malte 600ml Garrafa 28905498
Heineken®
Cerveja Lager Premium Puro Malte 600ml Garrafa - Pack Com 24und 7896045503148
Heineken®
Cerveja Lager Eremium Puro Malte 250ml Garrafa 78935495
Heineken®
Cerveja Zero Alcool Heineken® 269ml Lata 7896045506859
Cerveja Zero Alcool Heineken® 330ml Long Neck 7896045506040
Cerveja Zero Alcool Heineken® 350ml Lata Sleek 7896045506910
Cerveja Zero Alcool Heineken® 350ml Lata 7896045506064




6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

A simples aquisicdo de Produtos HEINEKEN Participantes nao é suficiente para
participar nesta Agao, sendo indispensavel que o consumidor efetue o cadastro, nos
termos deste Regulamento.

Na hipdtese de descontinuidade, por qualquer motivo, de qualquer Produto
HEINEKEN Participante descrito no QUADRO II, a HNK se reserva a faculdade de
substitui-lo por outro de seu portfélio, cuja substituicdo serd comunicada aos
consumidores por meio dos canais de divulgacao previstos neste Regulamento.

FORMA DE PARTICIPAGAO, ATRIBUIGAO, LIMITES E VALIDADE DOS PONTOS

() Comprae Cadastro no site da Acao:

Serdo consideradas validas, para fins de pontuagdo, as compras dos Produtos
HEINEKEN Participantes, efetuados em estabelecimentos fisicos e/ou sites de
comeércio eletrénico situados no Brasil, que estejam evidenciadas em comprovantes
fiscais de compra (cupons/notas fiscais) emitidos dentro de uma mesma semana,
compreendida entre segunda-feira (0h0Omin) e domingo (23h59min), do periodo
de participacéo.

7.1.1. O ciclo semanal (de segunda-feira a domingo), para fins de atribuicdo de
pontos, sera iniciado a partir da data de inicio do periodo de participagcao, a
saber, 23 de junho de 2025. A data de cadastro do comprovante fiscal de
compra éirrelevante para a determinacao do ciclo, desde que o cadastro seja
efetuado dentro do periodo de participacao da Acéo.

7.1.2. O valorda compra a ser considerado sera sempre o valor efetivamente pago
pelos Produtos HEINEKEN Participantes, incluindo eventuais descontos,
conforme consta no comprovante fiscal de compra.

7.1.3. Eventual saldo contido no comprovante fiscal de compra nao podera ser
transferido a terceiros, independentemente do grau de parentesco ou
amizade, nos termos deste Regulamento, de forma que um comprovante
fiscal de compra podera ser cadastrado apenas 1 (uma) vez nesta Agéo.

7.1.4. Todos os valores quebrados (centavos), que n&o totalizarem R$ 1,00 (um
real), serdo descartados, ndo havendo armazenamento de saldo no sistema
desta Acéo.

0] interessado em participar devera acessar o] site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, dentro do periodo de participacao, e
realizar o cadastro dos seus dados pessoais e do seu cupom/nota fiscal, nos termos
do Capitulo 8 deste Regulamento.

(i) Atribuicao de Pontos:
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7.3.

7.4.

7.5.

A cada R$ 1,00 (um real) em compra de Produtos HEINEKEN Participantes,
devidamente cadastrada por meio do site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, o consumidor tera o direito de receber
3 (trés) pontos.

7.3.1. NAO serao considerados para fins de atribuicdo de pontos e participacao
nesta Acao:

(a) os valores referentes a qualquer outro produto registrado no mesmo
comprovante fiscal de compra;

(b) as compras de produtos que nao sejam os participantes desta Acéao,
ainda que de marca do Grupo HEINEKEN;

(c) ovalorreferente ao frete, quando houver; e
(d) ascomprasrealizadas fora do periodo de participacgao.
(iii) Acelerador:

A - ATRAVES DO CADASTRO DOS DADOS PESSOAIS

Cadastro de dados pessoais no site http://promo.heineken.com.br/clubeheineken,
de 23 de junho de 2025 a 21 de setembro de 2025: excepcionalmente, durante este
periodo, os consumidores que cadastrarem os seus dados pessoais
(independentemente de compra) receberao, por uma Unica vez, 15 (quinze) pontos
extras. Caso tenha havido compra, receberdo além dos 15 (quinze) pontos, a
quantidade de pontos equivalente ao valor em reais dos Produtos HEINEKEN
Participantes adquiridos (R$ 1,00 (um real) = 3 (trés) pontos).

B - ATRAVES DO CADASTRO DOS COMPROVANTES FISCAIS DE COMPRA
EMITIDOS PELOS ESTABELECIMENTOS PARCEIROS ACELERADORES

A cada R$ 1,00 (um real) em compra de Produtos HEINEKEN Participantes nos
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS ACELERADORES, |listados no  site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, e devidamente cadastrada na mesma
plataforma, o consumidor tera o direito de receber pontuagao extra.

7.5.1. A quantidade de pontos extra sera variavel e devera ser consultada na lista
de ESTABELECIMENTOS PARCEIROS ACELERADORES disponibilizada no
site, uma vez que a pontuacao é definida com base no estabelecimento em
que a compra foi realizada.

C -AGOES COMPLEMENTARES PARA ATRIBUIGAO DE PONTOS EXTRAS
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7.6.

7.7.

7.8.

A HNK reserva-se o direito de implementar agées complementares ao longo do
periodo de participacao desta Agdo, com o objetivo de atribuir pontos extras aos
consumidores que cumprirem critérios especificos. Tais ag¢des adicionais, se e
quando ocorrerem, serdo devidamente comunicadas e detalhadas no site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, podendo incluir desafios, metas de
compra especificas ou bdnus por periodos sazonais. Aimplementacao destas agcoes
é uma ferramenta inteiramente discricionaria da HNK para dinamizar a participagao e
o0 engajamento dos consumidores, e a HNK nao estara, em momento algum,
vinculada ou obrigada arealiza-las. Estas agdes, se implementadas, ndo implicarao
qualquer alteragcdo nas regras gerais de pontuacao basica estabelecidas neste
Regulamento

(iv) Limite de Pontos:

Havera o limite de cadastro de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) em compras de
Produtos HEINEKEN Participantes, por numero de inscricao no CPF, por semana.
Este limite independe de quantos Produtos HEINEKEN Participantes foram adquiridos
em uma mesma semana e em quantos comprovantes fiscais de compra, incluindo a
compra de Produtos HEINEKEN Participantes nos ESTABELECIMENTOS PARCEIROS
ACELERADORES listados no site, sendo o controle efetuado pelo numero de
inscricao no CPF cadastrado na Agéo.

7.7.1. Destaforma, considerando o periodo de participacao de 43 (qQuarenta e trés)
semanas e a regra geral de pontuacdo, cada consumidor podera receber, no
maximo, 15.480 (quinze mil, quatrocentos e oitenta) pontos durante a
vigéncia da Acao. O limite ora estabelecido ndo compreende os pontos
advindos dos aceleradores. Em caso de prorrogacao desta Agéo, o limite de
pontos podera ser ajustado proporcionalmente ao numero de semanas
adicionais.

7.7.2. Compras superiores a R$ 120,00 (cento e vinte reais) em uma Unica semana
nao acumularao pontos adicionais.

7.7.3. Para fins deste Regulamento, considera-se 1 (uma) semana completa o
periodo compreendido entre segunda-feira (0hOOmin) e domingo
(28h59min), sendo irrelevante a data do cadastro (desde que dentro do
periodo de participacao).

(V) Creditamento dos Pontos, Consulta e Validade:

Os dados cadastrais e dos comprovantes fiscais de compra serao validados pela
HNK, ocasido em que poderao ser solicitados aos consumidores, por meio do e-mail
cadastrado, o fornecimento de documentos necessarios a comprovar a sua
identidade (RG e CPF, CIN ou CNH) e localizagao (comprovante de residéncia), assim
como o reenvio de todos os comprovantes fiscais de compra cadastrados, e até dos
comprovantes de pagamentos, se for o caso, a fim de demonstrar o cumprimento das
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7.9.

7.10.

8.1.

condi¢cdes de participagao previstas neste Regulamento, dentro do prazo até 72
(setenta e duas) horas corridas, sob pena de desclassificacao. AHNK podera, se for
0 caso, retirar os documentos no endereco de residéncia do consumidor.

Somente apoés a conclusio da validaciao da participacao, os pontos a que cada
consumidor fizer jus serao creditados em sua conta no site, em até 3 (trés) dias
uteis.

O consumidor podera consultar o total de pontos acumulados e a validade dos seus
pontos no menu “Extrato de Pontos”, na sua area logada, no site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken.

Os pontos poderdo ser utilizados para resgate na loja da HNK, disponivel no site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, e terdo validade de 6 (seis) meses.

7.11.1. Apds este prazo, os pontos expirarao e serao zerados para todos os fins, ndo
cabendo qualquer compensacgdo, pagamento ou indenizagdo por parte da
HNK ao consumidor que nao os utilizou, no todo ou em parte.

CADASTRO NO SITE

() Dados Pessoais:

O consumidor devera acessar o site http://promo.heineken.com.br/clubeheineken,
dentro do periodo de participacao, e realizar o seu cadastro, fornecendo os seguintes
dados pessoais: (i) nome completo, (ii) data de nascimento, (iii) nimero de inscrigao
no CPF, (iv) telefone celular (com DDD), (v) endereco de e-mail valido e (vi) perfil do
Instagram. Ainda, devera criar uma senha para acessar a sua conta no site daAg¢do. O
login sera o e-mail cadastrado.

8.1.1. Todos os dados cadastrais deverao ser pessoais, de forma que nao seréo
aceitos dados de terceiros compartilhados, incluindo o e-mail, o niumero
de celular e perfil do Instagram, sob pena de desclassificagdo. Os dados
cadastrados serao utilizados para a consulta da titularidade do nimero de
inscrigdo no CPF junto a Receita Federal.

8.1.2. O cadastro dos dados pessoais devera ser realizado apenas 1 (uma) vez
durante a vigéncia da Agao, sendo este controle vinculado ao numero de
inscricdo no CPF.

8.1.3. Estes dados poderao ser alterados na area logada do site, com excecao
do numero de inscri¢cao no CPF, data de nascimento, e-mail e perfil do
Instagram, nos limites do item 12.5. deste Regulamento.

8.1.4. O consumidor devera se atentar para que o perfil no Instagram utilizado
pararesgate dositens desta Agcdo sejade suatitularidade e correspondente
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8.2.

8.3.

8.4.

ao seu perfil pessoal, estando sujeita a desclassificacdo a participacéao
relacionada a perfis falsos (“fakes”), perfis comerciais, perfis estrangeiros,
perfis de celebridades e fa-clubes, perfis que ndo contenham fotos de perfil
para identificacdo ou perfis que ndo guardem qualquer relagdo com a
identidade civil do consumidor, sob o critério de avaliagdo da HNK.

O consumidor deverd, ainda, manifestar o aceite e a adesao aos termos do presente
Regulamento. A auséncia do aceite ou o nao preenchimento de campos
obrigatérios impedirao a conclusao do cadastro e a participacao na Acao.

Caso deseje, o consumidor podera manifestar o seu consentimento quanto ao uso
dos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

8.3.1. Recebimento de informativos sobre promocdes em geral e/ou ofertas de
servigos e produtos da HNK de forma personalizada ou nao via e-mail,
telefone, SMS e/ou WhatsApp.

8.3.2. O consentimento acima retratado é totalmente voluntdrio e podera ser
cancelado, a qualqguer momento pelo consumidor, sem que isso afete a
participacdo nesta Acao.

(i) Comprovantes Fiscais de Compras:

O consumidor devera, ainda, informar os seguintes dados constantes no
comprovante fiscal de compra: (i) numero do CNPJ do estabelecimento emitente; (ii)
o numero do comprovante fiscal de compra; (iii) a data de emissao (data da compra);
(iv) quais Produtos HEINEKEN Participantes foram adquiridos; (v) quantidade de
Produtos HEINEKEN Participantes; e (vi) valor unitario de cada Produto HEINEKEN
Participante adquirido. E, por fim, enviar uma foto legivel (upload) do respectivo
comprovante fiscal de compra.

8.4.1. Os comprovantes fiscais de compra poderao ser cadastrados de forma
isolada ou em grupos (mais de um comprovante por vez). Contudo, é
obrigatdrio respeitar o limite maximo de R$ 120,00 (cento e vinte reais) em
compras validas para pontuacado por ciclo semanal (segunda-feira a
domingo).

8.4.2. E permitido o cadastro simultdneo de comprovantes fiscais de compra
referentes a 2 (duas) ou mais semanas diferentes (ciclos semanais
distintos), desde que o somatoério dos valores de compra de cada uma
dessas semanas néo ultrapasse individualmente o limite semanal de R$
120,00 (cento e vinte reais).



8.5.

8.4.3. Ficam os consumidores cientes, desde ja, que o sistema identificara
apenas a primeira foto enviada, sendo certo que esta nao podera ser
alterada ou deletada posteriormente.

8.4.4. E de responsabilidade exclusiva do consumidor enviar uma foto legivel e
completa, em arquivo na extensao JPEG ou PDF, com tamanho maximo
de 2MB (dois megabytes), possibilitando a identificacdo de cada um dos
dados informados no cadastro, inclusive a chave de acesso/QR CODE.

8.4.5. Caso a foto do comprovante fiscal de compra enviada seja ilegivel ou que
nao seja possivelverificar as informagdes acima, a HNK entrara em contato
para solicitar uma nova foto legivel, dentro do prazo estabelecido no item
7.8. deste Regulamento. A nao observancia deste prazo acarretara a
desclassificagdo do consumidor. No entanto, fica estabelecido, desde j3,
que caso a foto enviada nao corresponda ao comprovante fiscalde compra
dos Produtos HEINEKEN Participantes a desclassificagao sera imediata.

A depender do comprovante fiscal de compra emitido, os numeros a serem
informados seréo: (i) Cupom Fiscal padrao: o numero ¢é identificado como COO; (ii)
Cupom Fiscal eletrébnico — SAT: o numero ¢é identificado como nimero do Extrato; (iii)
Nota Fiscal—-DANFE: os numeros sao identificados como numero do DANFE e nimero
da série; e (iv) Nota Fiscal de Compra Eletrénica — NFC-e e MFE (Mdédulo Fiscal
Eletronico-Ceara): os numeros sdo identificados como niumero da NFC-e e o numero
da série.

8.5.1. Uma vez finalizado o cadastro do(s) comprovante(s) fiscal(is) de
compra, ndo sera permitida a alteragcao ou insercdo de nenhuma
informacao ou a substituicao do comprovante fiscal de compra. Desta
forma, é de exclusiva responsabilidade do consumidor a insercao correta e
completa das informacdes registradas no(s) comprovante(s) fiscal(is) de
compra no ato do cadastro, nada podendo reclamar a esse respeito.

8.5.2. Um mesmo comprovante fiscal de compra podera ser cadastrado
apenas 1 (uma) vez nesta Acdo e, consequentemente, por um unico
consumidor, ndo sendo permitida sua reutilizagcdo ou o compartilhamento
com terceiros. Assim, o sistema da Acado descartara o registro de
comprovantes em duplicidade, ainda que no momento da validagao da
participagédo/contemplacao.

8.5.3. Serdo aceitos comprovantes fiscais de compra com ou sem o nimero de
inscricdo no CPF do consumidor. Entretanto, caso haja o numero de
inscricdo no CPF no comprovante fiscal de compra, o cadastro nesta Agao
deverd ser realizado, obrigatoriamente, pelo seu respectivo titular.
Cadastros efetuados com CPF distinto do titular da compra serao
desconsiderados.



8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Nao serao validos para fins de participagcao nesta A¢gao os comprovantes fiscais
de compra (i) enviados por qualquer outro meio que nao seja o site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken; (ii) fotos ou cdpias de telas dos sites
de Secretaria da Fazenda Estadual ou de outros aplicativos que gerem cépias de
cupons fiscais; (iii) ndo originais, emitidos manualmente ou fora do horario de
funcionamento do estabelecimento comercial emitente, rasurados e/ou que tenham
quaisquer modificacdes; (iv) cuja validade ndo possa ser verificada mediante consulta
aos drgaos governamentais, tais como, mas nao limitado a Secretaria da Fazenda do
Governo do Estado (chave de acesso/QR CODE); (v) emitidos por estabelecimentos
nao localizados na 4area de abrangéncia desta Acao; (vi) emitidos por
estabelecimentos que ndo tenham operacao comercial no endereco indicado no
comprovante fiscal de compra, presumindo-se tratar-se de venda ficticia; (vii)
emitidos por estabelecimentos que ndo tenham operacdo comercial destinada ao
consumidor final, incluindo, mas nao se limitando a distribuidores de venda exclusiva
a pessoas juridicas; (viii) com indicagcao de razdo social ou numero de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) na qualidade de consumidor; e (ix)
cadastrados por proprietario, cbnjuge, companheiro(a), ascendentes ou
descendentes, de estabelecimento comercial emissor.

Os consumidores deverao guardar todos os comprovantes fiscais de compras
cadastrados na Acao para apresenta-los a HNK, caso seja solicitado, a qualquer
tempo, até o término da Acao, sob pena de desclassificacdo e/ou nao
recebimento dos pontos e/ou item resgatavel.

Caso por qualquer razao alheia a vontade do interessado, houver interrupgcao no
cadastramento, de maneira que nao seja concluida a operacao, este podera, durante
o] periodo de participacéo, acessar novamente o] site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, no intuito de efetivar seu
cadastramento. A coleta e o armazenamento dos dados para fins de participacao
nesta Acao se iniciam somente apés a conclusado do cadastro. Essa medida visa
garantir a seguranca e a privacidade das informagoes fornecidas.

8.8.1. Ocorrendo eventual falha operacional no sistema de cadastro, a HNK se
reserva o direito de suspender, temporariamente, o cadastro para fins de
manutencdo, comprometendo-se a envidar os melhores esforgos para
retomada das atividades de cadastro com a maior brevidade possivel.

RESGATE DE PONTOS POR ITENS DO CATALOGO

Os consumidores poderdo resgatar os itens (fisicos e digitais) do catalogo desta Agéo,
disponivel na loja da HNK (http://promo.heineken.com.br/clubeheineken), mediante
a troca dos pontos acumulados, conforme a quantidade de pontos estipulada para
cada item disponibilizado e respectivo estoque.

Para resgatar um ou mais itens do catalogo, o consumidor devera:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

9.2.1. Acessar sua area logada no site da Agéo;
9.2.2. Em seguida, acessar a catalogo de itens disponiveis para resgate;

9.2.3. Cada item resgatavel contera a quantidade de pontos necessaria e todas as
informacgoes, incluindo forma de utilizacao, resgate e validade. Os itens serao
resgatados, exclusivamente, com os pontos acumulados nesta Agao.

9.2.4. Apds a escolha, devera confirmar as informagbes no carrinho, incluindo
endereco eletrbnico e/ou fisico para entrega do(s) item(ns), a depender do
caso;

9.2.5. E, porfim, acompanhar o status de recebimento do(s) item(ns) resgatados.
Uma vez concluido o resgate, este ndo podera ser cancelado, sob nenhuma hipdétese.

Caso ap6s o resgate seja constatada a indisponibilidade de estoque, o resgate sera
cancelado e os pontos retornardo para a conta do consumidor para que este efetue
novo resgate de outro item disponivel, dentro do prazo de vigéncia dos pontos.

Uma vez efetuado o resgate, o item selecionado sera entregue ao consumidor. Para
itens fisicos, o custo do frete € de responsabilidade do consumidor e sera
apresentado junto com o prazo de entrega para o CEP informado, no ato do resgate.
Para os itens digitais, a entrega ocorrera em até 72h (setenta e duas) horas apés a
conclusao do resgate, no endereco de e-mail cadastrado.

9.5.1. Nocasodeitensfisicos, eventuais comunicagdes podem ser consultadas na
area logada e serdo encaminhadas, também, no e-mail informado no
cadastro.

O consumidor devera conferir, no ato da entrega, o estado do item resgatado, para
solicitar a troca imediata por outro em perfeitas condigcdes, em caso de constatagao
de defeitos de fabricacao, irregularidades ou vicios, nada podendo reclamar, a
qualquer titulo, apds o seu recebimento.

Os pontos, em nenhuma hipotese, poderao ser convertidos em dinheiro.

Os pontos ndo poderao ser transferidos a terceiros, bem como os itens resgataveis
nao poderao ser comercializados. Ademais, nada podera ser pleiteado em caso de
itens indisponiveis, cabendo aos consumidores escolherem outro item dentre os
disponiveis.

Dentro do prazo de vigéncia dos pontos, nao havera limite de resgate por CPF.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGCAO



10.1.

10.2.

Fica, desde ja estabelecido, que todos os cadastros poderao ser auditados a qualquer
tempo, em especial durante a validagcao da participagcao para atribuicado de pontos, a
fim de que seja verificado o integral cumprimento das condicdes de participacao, sob
pena de desclassificagao.

10.1.1.  Paramanter a integridade desta Agao, a HNK podera, a qualqguer momento
e, sobretudo, durante a validacdo da participacdo, solicitar que os
consumidores fornecam elementos que comprovem a sua identidade, bem
como demonstrem o cumprimento de todas as condi¢cdes de participacao
previstas neste Regulamento.

10.1.2. Caso haja qualquerindicio de fraude ou descumprimento do Regulamento,
a HNK podera desclassificar os consumidores envolvidos, a qualquer
tempo, sem que estes tenham qualquer direito aos itens resgataveis,
deixando, ainda, de lhes atribuir pontos e/ou cancelando os eventualmente
atribuidos.

10.1.3.  Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos
consumidores, caso venham a ser solicitados pela HNK, como, mas hdo se
limitando a documento valido de identificacao civil com foto, comprovante
de residéncia e comprovante fiscal de compra cadastrado nesta Acao,
deverao ser prioritariamente enviados por meio eletrénico e porimagem (e-
mail ou WhatsApp). A recusa em apresentar os documentos ou a
apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteragdo ou sem
condicoes de leitura ou verificacdo, ensejara a desclassificacdo do
consumidor.

10.1.4. A HNK podera analisar, também, a idoneidade dos estabelecimentos
emissores dos comprovantes fiscais de compras cadastrados pelos
consumidores e, em caso de incoeréncias ou indicios de fraude, estes
consumidores poderao vir a ser desclassificados, assim como podera
ser bloqueada qualquer outra compra advinda dos estabelecimentos
em questao.

Sera desclassificado desta Agao, a qualquer momento e sem qualquer direito aos
pontos e itens resgataveis o consumidor que tiver a participacao: (i) com fraude
comprovada; (ii) efetuada por meio da obtencao de beneficio/vantagem de forma
ilicita, incluindo a obtencéao irregular de pontos; (iii) com mais de um numero de
inscricdo no CPF ou numero de inscricdo no CPF incompativel com o do consumidor
cadastrado nesta Acao; (iv) com dados cadastrais incorretos, incompletos ou
inveridicos, incluindo os dados dos comprovantes fiscais de compra; (v) mediante o
cadastro do mesmo comprovante fiscal de compra mais de uma vez; (vi) com
comprovantes fiscais emitidos considerados invalidos para participagao, nos termos
do item 8.6 deste Regulamento; (vii) em que ndo se verifique a veracidade, correg¢ao
ou presenca das informacgodes exigidas para a regularidade da participagao, incluindo,
mas nao se limitando, as condi¢des previstas no item 3.1. deste Regulamento; (viii)



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

que nao apresente a documentagao exigida no momento de validagao e/ou entrega
do item resgatavel a fim de comprovar a identidade.

10.2.1. Nahipdétese de cadastro do mesmo comprovante fiscal de compra mais de
uma vez pelo mesmo consumidor ou por consumidores distintos todos
serdo desclassificados da Acdo, sem qualquer direito aos pontos e/ouitens
resgataveis, independentemente se houver outros cadastros validos.

Da mesma forma, o consumidor sera prontamente desclassificado se detectada a
pratica de situagdes que presumam a formacao de grupos nesta Ac¢ao, incluindo
compras ficticias, como: (i) varios consumidores que informem no ato do cadastroum
mesmo endereco residencial, telefone ou e-mail e/ou dados de terceiros; (ii) qualquer
compra que apresente comprovantes fiscais de compra com horarios ou numeragao
sequenciais ou muito préoximos, emitidos pelo mesmo estabelecimento comercial;
(iii) cadastros efetuados através do mesmo IP ou Mac Address; (iv) qualquer outra
compra simulada com o objetivo de obter pontos para resgate dos itens; e/ou (v)
cancelamento/estorno das compras dos Produtos HEINEKEN Participantes,
independentemente do motivo.

Além das hipoteses previstas acima, serdo imediatamente desclassificadas desta
Acao as participacgoes: (i) de pessoas juridicas; (ii) de pessoas fisicas cujas compras
sejam destinadas a revenda; (iii) de pessoas fisicas que nao cumpram as condigoes
de participacao estabelecidas neste Regulamento, incluindo o item 3.1.; (iv) em que
nao se verifique a veracidade, correcdo ou presencga das informacgdes exigidas para a
regularidade da participacgao.

E terminantemente proibida a utilizacdo de sistemas, softwares e outras
ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados, que criem
condi¢cbes de cadastramento, navegacdo ou participagdo, consideradas como
praticas irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos desta Agao, casos
em que, havera a desclassificacao e exclusao imediata do consumidor.

Tais situagoes, quando identificadas, serdao consideradas, a qualquer momento,
como infracao aos termos do presente Regulamento, ensejando o impedimento
da participacao, com imediato cancelamento do cadastro e desclassificagcao do
consumidor e, se for o caso, o cancelamento da entrega do item resgatavel,
ficando, ainda, sujeito a responsabilizagao penal e civil.

Qualquer ma interpretagcao ou tentativa fraudulenta para o ndao cumprimento das
regras estabelecidas no presente Regulamento em sua integralidade invalidara,
automaticamente, a possibilidade do consumidor em participar da Agcado e nao
permitira o recebimento de pontos e/ou resgate de itens, ndo respondendo a HNK por
eventuais equivocos do consumidor.

Todos os consumidores deverdao observar as condi¢gdes, formas e prazos de
participacdo, sendo sumariamente excluidos aqueles que cometerem qualquer tipo



11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

de fraude comprovada e/ou atentarem contra os objetivos desta Acao, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizagdo penal e civil.

DIVULGAGAO DA ACAO
A divulgacéo desta Acéo dar-se-a por meio do site

http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, bem como por outros meios de
divulgacao, a critério da HNK.

0] Regulamento estara disponivel para consulta no site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken, durante todo o periodo de vigéncia da
Acéo.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao realizar o cadastro na Agdo, o consumidor aceita os termos e adere ao presente
Regulamento, de forma que a HNK poder4d utilizar, sem qualquer 6nus, os seus dados
pessoais para formagcdo de banco de dados, visando analisar as participacdes
havidas na Acao; controlar a distribuicdo de itens resgataveis; compartilhar os dados
exclusivamente com demais empresas contratadas para operacionalizar a Acdo, nos
limites do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

A HNK garante que todas as informagdes coletadas para fins de participagdo na Agao
estarao armazenadas em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel,
e somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e previamente
autorizadas, em observancia a legislagao em vigor.

Os consumidores poderao, a qualquer tempo, exercer seus direitos como titulares
dos dados por meio canal clubeheineken@promo.heineken.com.br, ressalvadas as
hipdteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias legais.

12.3.1. Nahipodtese de a Agao ainda estar em curso, a revogacao da adesdo a este
Regulamento, acarretara a imediata desclassificacdo do consumidor e a
cessacgao do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

12.3.2. Ostermos deste item ndo se estendem ao tratamento dos dados pessoais
dos consumidores oriundo de execucao de demais contratos firmados com
a HNK ou de obrigacao legal e/ou regulatodria.

12.3.3. Para mais informacgoes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, 0s
consumidores deverao acessar a Politica de Privacidade, disponivel no site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken e em consonancia com a
legislacao vigente e aplicavel.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

O consumidor podera solicitar o seu descadastramento com relagdo ao envio de
informativos sobre promocdes em geral e/ou ofertas de servigos e produtos da HNK,
caso tenha consentido nos termos do item 8.3.1., através de solicitagdo ao e-mail
clubeheineken@promo.heineken.com.br e para os informativos enviados por e-mail,
bastara que o consumidor assinale a opgao “cancelar recebimento” ou similar que
sera disponibilizada na parte inferior de todas as mensagens que lhe forem
encaminhadas.

A HNK permitira que o consumidor altere os seus dados pessoais, com excegéao do
numero de inscricdo no CPF, data de nascimento, e-mail e perfil no Instagram,
diretamente na area logada do site http://promo.heineken.com.br/clubeheineken.
Qualquer alteracao dos dados devera ocorrer antes da solicitacdo de resgate dos
itens, uma vez que os itens serdao entregues com base nos dados de identificacdo e
localizagcao constantes no cadastro. Note-se que sera permitida a correcdo e a
atualizagcdo de dados, mas nédo a troca de dados de um consumidor por outro.

Serao mantidos na base de dados da HNK apenas para fins de cumprimento legal e
defesa em eventual processo administrativo ou judicial os dados dos consumidores
pelo prazo de 1 (um) ano, contados do término da Agdo. Ja os dados daqueles que
aceitaram receber informativos sobre promog¢des em geral e/ou ofertas de servigos e
produtos da HNK, até que revoguem o seu consentimento. Findo os prazos ora
estipulados, os dados serdo eliminados pela HNK.

12.6.1. Ostermos deste item nao se estendem ao tratamento dos dados pessoais
dos consumidores oriundo de execucdo de demais contratos firmados com
a HNK ou de obrigacao legal e/ou regulatdria

DISPOSICOES GERAIS

A participacdo nesta Agao implica na ciéncia do Regulamento e concordancia com
todos os seus termos e condigdes.

O acesso a Internet é necessario para realizagdo da participagcdo nesta Agcao e sua
qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexdo, do aparelho
utilizado para acessar a Internet e da disponibilidade momenténea da rede.

13.2.1. A HNK n&o sera responsavel por problemas dos quais ndo detenha
qualquer controle, tais como, mas ndo limitado a falhas ou qualquer
impedimento de o interessado em se conectar a Internet, ndo garantindo o
acesso ininterrupto, oscilagodes, interrupgodes e falhas de transmissao dos
servigos de Internet, congestionamento na Internet, danos de qualquer
espécie causados em virtude de acesso ao site
http://promo.heineken.com.br/clubeheineken ou por impossibilidade de
acessa-los, virus, falha de programacao (bugs) ou violagao por terceiros
(hackers), crimes contra a privacidade e os bons costumes, divulgagao de
material ofensivo aos consumidores, espionagem, estelionato, fraudes
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

eletrbnicas e virtuais, violagao a direitos autorais levadas a efeito pelos
consumidores.

13.2.2. Alémdisso, a HNK ndo serd responsavel por eventuais cadastros perdidos,
atrasados, extraviados, corrompidos, enviados erroneamente,
incompletos, incorretos, invalidos, imprecisos ou, ainda, ocasionados por
falha em provedores de acesso e/ou falta de energia elétrica, sem exclusao
das demais situag¢des decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

13.2.3.  Ainda, a HNK né&o serd responsavel por fraudes ou prejuizos ocasionados
pela quebra de sigilo por parte do consumidor, especialmente em relagao
ao seu login e senha pessoal.

Os valores dos Produtos HEINEKEN Participantes, podem variar de acordo com os
estabelecimentos fisicos e sites de comércio eletrbnico nos quais estes serao
adquiridos. A HNK nédo se responsabiliza pelos precos praticados, bem como pela
qualidade dos produtos e servicos oferecidos por tais estabelecimentos e sites.

A HNK nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que os consumidores possam
sofrer, oriundos da participagdo na Agao, do uso dos itens resgataveis e/ou de
quaisquer outras situagdes que estejam fora de seu controle.

Eventuais duvidas poderdo ser esclarecidas por meio do e-mail
clubeheineken@promo.heineken.com.br, das 9h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados, durante a vigéncia da Acdo. Duvidas encaminhadas fora do
horario de funcionamento serao analisadas no primeiro dia util subsequente.

A presente Acao nao é cumulativa com outras acoes, descontos ou beneficios
promovidos pela HNK ou quaisquer parceiros comerciais.

AVENDAE O CONSUMO DE PRODUTOS HEINEKEN PARTICIPANTES, ASSIM COMO
A PARTICIPACAO NESTA AGAO E O RESGATE DE ITENS DESTINAM-SE,
EXCLUSIVAMENTE, A PESSOAS COM 18 (DEZOITO) ANOS OU MAIS, QUE
POSSUAM PLENA CAPACIDADE CIVIL.
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